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Politika kvalitete ATT & AT d.o.o.

Moto: Ponovni dolazak kupca nije posljedica popravki, vec
kontinuiranih inovacija koje pruzamo.

Filozofija:

U temelju ATT & AT d.o.o. lezi strast prema necemu vecem od samog poslovanja -
neprestanoj potrazi za izvrsnoscu. Dugogodisnjim iskustvom postigli smo prepoznatljivu
kvalitetu koja se ocituje u iznimnim proizvodima i uslugama, ali i u posvecenosti
oCuvanju okoliSa. Snazno smo posveceni inovacijama i odrzavanju visokih standarda na
trziStu, uvijek tezeci izvrsnosti koja postavlja nove standarde u industriji. Nasa filozofija
ne samo da odrazava posvecenost kvaliteti, veC i1 duboku brigu za korisnike,
zadovoljstvo kupaca i stalnu predanost unapredenju, Cime se pozicioniramo kao voda u
industriji koja postavlja nova mjerila.

Ciljevi:

Nasa vizija je izgraditi uglednu tvrtku sinonimnu sa inovacijama, ekologijom | kvalitetom
usluge. Stavljamo naglasak na etiCke vrijednosti, profesionalizam 1 odgovornost prema
okoliSu u svim aspektima naseg poslovanja. Misija ATT&AT-a je pruziti vrhunske usluge
globalno, obuhvacajuci ekoloski inZzenjering, medijaciju, savjetovanje, dizajn, prijenos
znanja i istrazivanje inovativnih tehnologija, zadovoljavajuci trziSne zahtjeve i pruzajuci
klijentima nove vrijednosti.

Sredstva:

S ciljem postizanja vrhunskih rezultata u zadovoljstvu nasih kupaca I minimalnim
optere¢enjem okoliSa, posvecujemo se neprestanom usavrSavanju nasih djelatnika
kroz raznovrsne oblike obrazovanja - od seminara do tecCajeva | simpozija,
prilagodavajucéi se specificnostima njihovih struka. U proizvodnji, svaki nas radnik
posjeduje certifikat prema smjernicama njemackog udruzenja zavarivaca, osiguravajuci
izuzetnu strucnost u svakom koraku proizvodnog procesa.

Uprava implementira i odrzava politiku kvalitete koja pruza okvir za postavljanje ciljeva
kvalitete primjereno svrsi i kontekstu organizacije te podrzava stratesko usmjeravanje.
Nasi dehidratori odpadnog mulja i uredaji za procCiScavanje zraka projektiraju se i
izraduju u skladu s europskim normama, s atestima od strane relevantnih institucija.
Svaki ¢lan nasSeg tima upoznat je s nasom politikom poslovanja, djeluje u skladu s
uvedenim normama te svojim angazmanom pridonosi neprestanom poboljsanju
kvalitete usluga i oCuvanju okoliSa. Ova predanost reflektira nasu viziju postati tvrtkom
sinonimnom za inovacije, ekologiju i vrhunsku uslugu.
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